
Ablauf bei Rücksendungen 
Sie können sich 14 Tage Zeit nehmen, die Ware ausgiebig zu begutachten. Innerhalb dieser 14 tägigen Widerrufsfrist können 

Sie Artikel problemlos retournieren. Bitte haben Sie dafür Verständnis, dass wir nur ungebrauchte Artikel zurücknehmen. 

Achten Sie bitte darauf, angebrachte Etiketten nicht zu entfernen und die Ware darf keine Gebrauchsspuren aufweisen.  

Sie haben folgende Möglichkeiten: 

1. Ab 40 Euro Warenwert mindestens eines retournierten Artikels ist das Retourenlabel für Sie bei Rücksendungen 

innerhalb Deutschlands kostenfrei.  

2. Unter 40 Euro Warenwert können Sie den Artikel ausreichend frankiert mit einem Versanddienstleister Ihrer Wahl an 

unser Lager (Begro Online Shop GmbH & Co. KG, Im Schwarzenborn 4, 35041 Marburg) zurücksenden. Alternativ 

können wir Ihnen gerne einen DHL Paketschein als PDF Dokument zur Verfügung stellen, welches Sie bequem 

ausdrucken können. Das Retourenlabel wird Ihnen zum Selbstkostenpreis von 6,99 Euro (innerhalb Deutschlands) mit 

der Gutschrift verrechnet. 

3. Haben Sie den Artikel per Briefsendung von der Deutschen Post erhalten, können Sie in diesen in derselben 

Verpackung mit der bereits frankierten Briefmarke zurücksenden. Sie müssen nur unsere Adresse auf dem 

Versandumschlag vermerken. 

4. Für einen Paketschein aus dem europäischen Ausland oder wenn Ihr Artikel defekt sein sollte, wenden Sie sich bitte 

per Email (servus@bergsport-welt.de) an uns. 

Bitte füllen Sie das Retourenformular, welches Ihrem Paket beiliegt, vollständig aus und legen Sie es der Rücksendung bei. Die 

Ware wird nach Erhalt der Sendung von DHL Fulfillment geprüft und dem Lager zugeführt. Sobald die Ware im Bestand ist, 

werden wir die Rückzahlung veranlassen. Die Erstattung erfolgt innerhalb von 2 bis 7 Werktagen. 

Vielen Dank für Ihre Hilfe 

    

Widerrufsformular    
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an:     

Bergsport-Welt    
Begro Online Shop GmbH & Co. KG    
Im Schwarzenborn 4    
D-35041 Marburg  
Mail:servus@bergsport-welt.de  

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren:  

__________________________________________________________________/____________/_____________ 
Order ID / Kunden ID        bestellt am     erhalten am    

 
____________________________________________________________________________________________
Name des/der Verbraucher(s)   

 
 

Anschrift des/der Verbraucher(s)  

 
____________________________________________________                           __________________________ 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):       Datum:    
 

    

mailto:servus@bergsport-welt.de


  

Retourenformular 
Bitte ausfüllen und der Retourensendung beifügen 

 

 

Kaufdatum:        ___________ Kunden ID:                           ___________ 
 

Order ID:                 ___________ 
 

Retourendatum: ___________ Retouren zu Bestellung Nr.: ___________ zu Rechnung Nr.: R ___________ 

(bitte mind. eine Nummer angeben) 

  

    

Ich retourniere folgende (n) Artikel  
 

 Retouren-Nr. Anzahl Preis 

      
 

        

      
 

        

      
 

        

      
 

        

      
 

        

 

 

Retouren-Nr.:  

R1. Falscher Artikel geliefert R5. Lieferung nicht vollständig 

R2. Entspricht nicht der Beschreibung R6. Artikel gefällt nicht 

R3. Beschädigt / zerbrochen / ohne Funktion R7. Falsche Größe 

R4. Falsch bestellt R8. Sonstiges 

 

Erklärung zum defekten Artikel / R8. Sonstiges (Bitte erläutern):      

              

              

              

              
 
     Bitte um Rückerstattung des Kaufpreises 

    

  

 
Die Rückerstattung erfolgt über den ursprünglichen 
Zahlungsweg.  
Außer bei Vorkasse, hier benötigen wir Ihre 
Bankverbindungen: 

 

    

   Kontoinhaber:  ________________________________ 

   IBAN: _______________________________________ 

   BIC: ________________________________________ 

           (BIC nur bei Bankverbindung aus dem EU-Ausland) 

  

 

 

    


